Jednoduché obchodní podmínky

Úvod:
Níže uvedené obchodní podmínky platí pro nákup v internetovém obchodě AB Market.cz. Internetový obchod provozuje firma Garant-K  s.r.o., Vaněčkova 408, Železný Brod.
Garant-K  s.r.o. je zapsána v obchodním rejstříku Krajským obchodním soudem v Ústí nad Labem, oddíl C, vložka 21243.
IČO: 27260551, DIČ: CZ27260551

Kupní smlouva:

Kupní smlouva (objednávka kupujícího je návrhem kupní smlouvy), samotná kupní smlouva vzniká odesláním objednávky kupujícím a přijetím objednávky dodavatelem. Toto přijetí dodavatel potvrdí kupujícímu informativním emailem, na vznik smlouvy však toto potvrzení nemá vliv. Vzniklou smlouvu (včetně dohodnuté ceny) lze měnit nebo rušit pouze na základě dohody stran nebo na základě zákonných důvodů.

Vztahy a případné spory, které vzniknou na základě smlouvy budou řešeny výhradně podle platného práva České republiky a budou řešeny soudy České republiky.

Dodání zboží:
Zboží je dodáváno formou zásilkové služby (Česká pošta, PPL). Poštovné ve výši 80,-Kč (malý balík) až 130,-Kč bez DPH hradí kupující při dodávce nižší než 5000,- Kč,- bez DPH. 
Při objednávce od 5000,- Kč bez DPH je doprava zdarma. Při zvolení platby DOBÍRKOU, je za tuto službu účtován poplatek 50,-Kč bez DPH.
Osobní odběr je možný po předchozí domluvě.
Dodací lhůta:
Zboží skladem je standardně předáno k přepravě do 48 hodin po zaevidování objednávky, ostatní zboží odesíláme nejdéle do deseti pracovních dní. Pokud bude jinak, budete do 3 pracovních dní informováni e-mailem.
Úhrada zboží:
V současné době je možné zboží hradit následujícími způsoby:

DOBÍRKOU - při převzetí zásilky (Česká pošta, PPL).
HOTOVĚ - při osobním odběru.

PLATBOU PŘEDEM - převodem na účet.
Reklamace:
Reklamaci je třeba vždy uplatnit písemnou formou.

Kupující má právo podle odstavce 6 novely občanského zákoníku č. 367/2000 odstoupit od smlouvy do 14 dnů od převzetí zboží. Pokud se tak rozhodne, musí nepoškozené zboží, bez známek užívání nebo opotřebení, poslat zpět v uvedené lhůtě. Pokud spotřebitel u dodaného výrobku poruší originální obal, není možné takové zboží dodavateli vrátit - dodavatel z hygienických a bezpečnostních důvodů na zboží s porušeným originálním obalem pohlíží jako na zboží dále nepoužitelné.

Po obdržení vráceného zboží, prodávající obratem zákazníkovi vrátí zpět odpovídající částku předem dohodnutým způsobem a to nejpozději do 30 dnů ode dne odstoupení od spotřebitelské smlouvy. Vrácená částka se bude rovnat rozdílu kupní ceny a nákladů, které prodejce vynaložil v souvislosti s dodáním zboží zákazníkovi (např. přepravné apod.).

V žádném případě nám neposílejte reklamované zboží na dobírku.

Reklamace služeb přepravce.
Všechny zásilky jsou pojištěny a dopravce za zboží ručí. Doporučujeme si vždy zásilku prohlédnout před dopravcem a v případě poškození obalu zásilky ihned s dopravcem sepište protokol o poškození a zásilku nepřebírejte.

Reklamace zasílejte na adresu:
Garant-K  s.r.o.

Štefánikova 376
468 22   Železný Brod
telefon: 484 350 555
e-mail: obchod@garant-k.cz 

Osobní údaje, bezpečnost a ochrana informací:
Prodávající prohlašuje, že veškeré osobní údaje jsou důvěrné, budou použity pouze k uskutečnění plnění smlouvy s kupujícím a nebudou jinak zveřejněny, poskytnuty třetí osobě apod. s výjimkou situace související s distribucí či platebním stykem týkajícího se objednaného zboží (sdělení jména a adresy dodání). Osobní údaje, které jsou poskytnuty kupujícím prodávajícímu za účelem splnění objednávky, jsou shromažďovány, zpracovávány a uchovávány v souladu s platnými zákony České republiky, zejména se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění. Kupující dává prodávajícímu svůj souhlas ke shromažďování a zpracování těchto osobních údajů pro účely splnění předmětu uzavírané kupní smlouvy, a to až do doby jeho písemného vyjádření nesouhlasu s tímto zpracováním. Kupující má právo přístupu ke svým osobním údajům a právo na jejich opravu včetně dalších zákonných práv k těmto údajům.

Provozovatel si vyhrazuje právo na změnu obchodních podmínek bez udání důvodu.
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